
楚雄彝族自治州财政局2021年预算重点领域财政项目文本公开

一、项目名称

云南省政府采购管理信息系统、楚雄州政采云电子卖场系统运维

二、立项依据
云南省政府采购管理系统运维技术服务项目合同、楚雄彝族自治州2021年政府采购云平台服务合同
三、项目实施单位
楚雄州财政局

四、项目基本概况

根据《中华人民共和国合同法》、《中华人民共和国政府采购法》，服务商提供系统的使用权及相关技术运维服务，不定期进行系统优化及升级，我单位及时按照约定及时支付相应服务费用。

五、项目实施内容

    针对网络设备故障、软件缺陷或人为操作不规范导致的业务流程中断、数据一致性或数据关联等错误数据修改以及应用软件的安装、配置、升级等维护工作；跟踪软件缺陷，及时排除障碍并提供缺陷补丁，现场测试和解决软件缺陷造成的问题，保证系统正常运行；定期巡视检查系统的运行情况并提供优化工作，保证系统最佳运行状态；建立用户服务档案及FAQ库，做好系统维护的书面记录，解决用户软件范围内技术问题；当服务器宕机或数据库遭到破坏时，提供应用系统的重新安装、调试，在网站服务器正常的情况下，保障应用系统在4小时内快速恢复，并正常运行；协助我单位做好日常数据备份工作；受理反馈系统用户提出的各类问题，针对不同类型系统用户提供操作指导。

六、资金安排情况

云南省政府采购管理信息系统8万元、楚雄州政采云电子卖场系统运维21万元

七、项目实施计划

楚雄彝族自治州2020年政府采购云平台服务合同服务期限：自2020年8月1日起至2021年9月30日止；云南省政府采购管理信息系统楚雄彝族自治州运维服务项目（2020）服务期限：2020年9月1日起至2021年8月31日。

八、项目实施成效

云南省政府采购管理信息系统、楚雄州政采云电子卖场系统运维实现不见面办，不在线下办理政府采购业务；提高工作效率，线上审批、线上采购，大大缩短采购时间，卖场采购时间较线下采购缩短3天以内；实现规范管理，采购计划编审，委托代理协议发起，合同备案一律网上办理，并且所有依据均在系统上保存。加强政府采购监管，强制关联计划，没有采购计划，不允许在云南省政府采购网上发布公告，合同不备案，不能新增采购计划。


